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1 Introduktion

Den hdr vdgledningen syftar till att vara ett konkret
stod till offentliga organisationer i sitt arbete med
behovsdrivet och virdebaserat forcdndringsarbete, for
att stdrka formdgan att optimera och realisera nyttor.

Syftet med den hir vigledningen #r att du ska se nyttan med nyttorealisering och
forsta hur du kan borja arbeta med det, i din organisation och i din vardag. Det
spelar ingen roll hur stor férindring eller hur ambitiésa mal du har.

Nyttorealisering kan appliceras pa bidde sma och stora forindringar.

Vigledningen 4r just en vigledning. Du kan anvinda hela eller delar av den,
utifran din organisations behov. Vigledningen ska ocksé vara en inspiration till
hur ni i din organisation kan utveckla ert arbete inom nyttorealisering pé det sitt

som passar er bist.

Det finns ingen generell 16sning f6r hur en organisation ska arbeta med
nyttorealisering. Varje organisation bor alltsa, dels gora egna anpassningar utifran
sina forutsittningar och ambitionsniva, och dels anvinda begrepp som redan ir

kinda inom organisationen.
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2 Varfor en vagledning?

2.1 Syfte och ambition med vigledningen

Syftet med denna vigledning ar att:

e Offentliga organisationer ska fa en 6kad formaga att leda och styra
virdeskapande och behovsdrivet forindringsarbete genom aktiv

nyttorealisering och kontinuerlig férindringsledning.
Det kan uppnas genom att stodja f6ljande formagor:

e Okad formaga att styra sitt forandringsarbete utifran identifierade behov,

utmaningar och potential.

e Okad formaga att styra pa forindringsmal och nyttor som en del i den

16pande verksamhetsstyrningen.

e Onskade nyttor realiseras i faktisk forindring och omstillning av resurser

och uppdrag.
e Okad formaga att lingsiktigt optimera nytta av férindringsarbete.

e Okad formaga till helhetstink och langsiktighet nir det giller realisering

av nyttor.

Offentlig verksamhet star inf6r behov av savil strukturella som kulturella
férindringar, som en f6ljd av var snabbrorliga och oférutsigbara omvirld. For att
mota 6kade behov av och forvintningar pa offentlig service, samtidigt som den
demografiska forsérjningsbordan okar, ir det viktigt att offentlig férvaltning

anvinder varje skattekrona effektivt, med hallbarhet och langsiktighet i atanke.

[ myndighetsforordningen och kommunallagen ir det tydligt att offentlig
forvaltning har ett ansvar for att dels hushalla med statens gemensamma medel,
dels utveckla sin verksamhet for att skapa nyttor for egen del och for andra i
samhillet. For att ett forindringsarbete ska vara lyckosamt kriavs dock att det finns
ett strukturerat arbetssitt for att realisera virde och nyttor, sa att en verklig
forandring - motsvarande befintliga behov, utmaningar och potential - kommer

till stand.

Flera utredningar pekar pa ett behov av st6d inom nyttorealisering i syfte att h6ja
mognaden inom omradet. Manga statliga myndigheter arbetar strukturerat med

detta, men det finns brister och en stor férbittringspotential sirskilt nir det giller
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att f6lja upp digitala investeringar. I DIGG:s mognadsmitning fran 2021 framgar
att mindre 4n hilften av de statliga myndigheterna bedriver systematiskt arbete
med nyttorealisering vid verksamhetsutveckling. Kunskapen och f6rstaelsen inom
nyttorealisering behover 6ka, darfor har den hir vigledningen for nyttorealisering
omarbetats. Syftet har varit att 6ka fokus pa styrning och ledning av
nyttorealisering, att betona vikten av en virdebaserad kultur som frimjar
nyttoperspektivet i styrning och ledning, samt att tydliggéra utmaningarna med

nyttorealisering vid forandringsinsatser dir organisationer arbetar tillsammans.

Ambitionen med vigledningen ir att den ska ge ett konkret stod till offentliga
organisationer i deras arbete med behovsdrivet och virdebaserat

forandringsarbete, i syfte att stirka férmagan att optimera och realisera nyttor.

2.2 Malgrupp
Malgruppen ir offentliga organisationer som arbetar med férindringsinsatser, i

syfte att skapa virde for sig sjilva, for sina intressenter och for samhillet i stort.

2.3 Avgransning

Vigledningen omfattar inte metoder fér samhillsekonomiska kalkyler.

2.4 Tidigare versioner av viagledningen samt forvaltning av ny
version

e Version 1.0 av Vigledning i nyttorealisering publicerades 2010 och togs
fram av representanter fran ett antal statliga myndigheter. Arbetet leddes
av e-delegationen.

e Version 2.0 av Vigledning i nyttorealisering togs fram under 2014 av
medarbetare pa E-delegationen och Lantmiteriet. Arbetet leddes av
Ekonomistyrningsverket (ESV).

e Denna version av vigledningen (3.0) tillhandahalls i férsta skedet, i form
av ett nedladdningsbart dokument pa DIGG:s webbsida, och ska direfter
webbaseras pa DIGG:s webbsida. Férvaltning av dokument och
webbaserad vigledning kommer att ske kontinuerligt utifran behov och

6nskemal fran anvindare av vigledningen.
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3 Vad ar nyttorealisering?

Nyttorealisering, nyttohantering, nyttohemtagning, effekthemtagning,
nyttostyrning, effektstyrning, virderealisering och effektrealisering 4r alla begrepp
som anvinds for att beskriva hur en organisation arbetar for att skapa nytta och
virde. Ibland anvinds dessa begrepp synonymt och ibland férekommer vissa
skillnader mellan dem. I den hir vigledningen har vi valt att genomgaende kalla

det for nyttorealisering.

Nyttorealisering ir ett aktivt och systematiskt lednings- och styrningskoncept som
syftar till att sikerstilla och optimera nyttan med de férindringar vi tinker
genomfora. Enkelt sagt att det vi ldgger tid och pengar pa ska ge de resultat som

behovs.

Nyttorealisering kan tillimpas pa alla typer av forindringsinsatser — oavsett om
det sker i form av stora projekt eller genom mindre férindringar i verksamheten.
Man kan siga att nyttorealisering knyter ihop verksamhetsstyrning och
verksamhetsutveckling. Utveckling ska styras utifran de behov som finns - alltsa
utga fran reella behov eller problem som behé6ver 16sas — och de nyttor man vill

uppna.

For att ni ska lyckas med nyttorealisering #r det viktigt att er organisation har en
kultur som uppmuntrar till férindring, samt att roller och ansvar ir tydliga.
Ledningens engagemang och medarbetarnas delaktighet 4r avgérande. Med en
gemensam syn pa vad som ir virdeskapande och hur ni kan uppna det, skapar ni

bittre forutsittningar for att na de 6nskade malen.

Arbetet med verksamhetsutveckling ska vila pa ett behovsdrivet och virdebaserat
arbetssitt. Det innebir att utvecklingen ska drivas utifran identifierade
utmaningar som beh6ver 16sas och med en strivan efter en tydlig och mitbar

férandring.

3.1 Vad ar en nytta?

[ den hir vigledningen definierar vi nytta som en méitbar behovsgrundad
férandring. Forindringen ska uppfattas som positiv av en eller flera intressenter
och bidra till ett eller flera mal. Det kan vara verksamhetsmal eller ett gemensamt

mal vi ett férindringssamarbete.
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For att kunna realisera nyttor krivs forindringsaktiviteter som utfors av
engagerade intressenter. Dessa forandringsaktiviteter kan handla om att forbittra,

Oka, reducera, att sluta gora nagot eller att géra nagot nytt.

Ibland kan nyttan med en férindring upplevas som positiv av en intressent, men
fa en negativ effekt for en annan. Ett exempel kan vara att férindringen medfor
minskade kostnader for en intressent, medan férindringen istillet kan innebira

okade kostnader for en annan.

Totalt sett ska nyttorna for alla intressenter helst 6vertriffa kostnaderna for
forandringen. Det dr dirfor viktigt att ni i bedomningen av nyttor forsoker belysa

alla intressenters perspektiv — inte bara den egna organisationens.

Skillnaden mellan nytta (nyttan med forindringen) och kostnad (kostnaden for
forindring) kallas ofta for nettonytta. Redan i planeringsstadiet och innan beslut
om ett genomfdrande av en forandringsinsats ska fattas, dr nettonytta ett viktigt

matt att ta hinsyn till.

3.2 Sa hianger behov, nytta, virde och effekt ihop

De forindringsinsatser ni vill genomf6ra ska utga ifran identifierade behov.
Genom att uppfylla ett behov, till exempel genom att utveckla en tjanst, kan ni
skapa vdrde. Det dr dock forst nér tjinsten anvinds som den skapar nytta f6r den
som anvinder den. Pa sa sitt kan man siga att virde skapas tillsammans med

anvindaren. Begreppen nytta och virde anvinds ofta synonymt.

Effekt ir resultatet av en forindring som intriffar som en foljd av en vidtagen
atgird och som annars inte skulle ha intriffat. En effekt visar ofta en riktning,
medan en nytta ofta ir ett kvantifierat och virderat uttryck for effekten. En effekt

kan formuleras i ett effektmal.

Exempel:
e Behov: Det finns ett behov av att minska koldioxidutsldpp i syfte att
forbéttra miljon.
e Nytta/virde: X antal ton mindre koldioxidutsldpp.
e Effekt: minskad miljopaverkan
e Effektmal: minskade koldioxidutslipp med X % till ar 2030.
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4 Varfor ar nyttorealisering
viktigt?

Offentlig forvaltning har ansvar dels for att hushalla med statens gemensamma
medel, dels for att utveckla sin verksamhet f6r att skapa nyttor for egen del och for
andras. Genom att arbeta aktivt med nyttorealisering kan ni sikerstilla ett
effektivare anvindande av offentliga medel. Detta dr dirfor inget som ni kan vilja
bort. Det dr ett arbete som behover ske och som ocksa ska ha ett fokus pa

hallbarhet och langsiktighet.
Om organisationen aktivt arbetar med nyttorealisering 4dr sannolikheten stor att:

e nij blir bittre pa att styra utveckling och att uppna de mal ni har satt upp.

e forvintade nyttor realiseras i ritt omfattning och vid planerad tidpunkt.

e Dbeslut om forindringsinsatser baseras pa vilgrundade underlag och inte pa
magkinsla och otydliga premisser.

e ritt forindringsinsatser prioriteras och startas, da beslutsunderlag visar pa
nyttan.

e erfarenhets- och kunskapséverfoéring kring nyttorealisering av

genomforda forindringsinsatser tas med till framtida insatser.

For att skapa bista mojliga forutsittningar for att lyckas med nyttorealisering
krivs ett aktivt arbete med att identifiera, specificera, planera, realisera och folja
upp nyttor. Detta strukturerade arbetssitt innebir, precis som med allt annat
forindringsarbete, en investering i tid och resurser. Det forutsitter ocksa ett

engagemang hos nyckelpersoner i er organisation, inte minst hos ledningen.

Ett strukturerat arbetssitt kan betyda att det tar lingre tid att starta upp ett

férindringsarbete, men ocksa att:

e nuliget dr vil undersokt.
e inriktningen pa forindringsarbetet och vilka nyttor och effekter som
efterstrivas ir tydliggjorda.

e beslut om forindringsinsatser baseras pa férvintade nyttor och kostnader.
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e intressenter involveras tidigt, vilket borgar for att férindringsinsatser
kommer att skapa virde. Genom involvering kan engagemang, vilja och
motivation skapas hos intressenterna, vilket underlittar vid inforande.

e samtliga aktiviteter som krivs for att realisera nyttorna planeras och
genomfors, oavsett hur aktiviteterna kommer att styras (som projekt,
program, uppdrag i linjen och si vidare).

e risker och hinder hanteras med hjilp av 16pande uppfoljning och tydligt
ansvar.

e en snabbare och mer strukturerad forindring dr mojlig, genom att tidigt

involvera de som 4r ansvariga f6r nyttorealiseringen.

Hur mycket tid och resurser ni behover ligga ner pa att arbeta med
nyttorealisering beror pa hur omfattande och komplex férindringinsatsen ir och
vilket syfte den har. Ni behover avsitta mer tid och resurser f6r en omfattande och
komplex férindring med manga osikerhetsfaktorer och stor
verksamhetspaverkan, 4n for mindre insatser med liten verksamhetspaverkan och

firre osikerhetsfaktorer.
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5 Styrning och ledning

5.1 Nyttorealisering i ett sammanhang

Manga offentliga organisationer har linge gjort bedomningar infor beslut om
investeringar. I dessa bedomningar har uppskattad nytta stillts mot en uppskattad
kostnad for férindringen. Men det har inte alltid gjorts systematiskt och 16pande,
till exempel nir det giller it-investeringar. Det kan ha bidragit till att manga och
kostsamma it-projekt inte lyckats leverera férvintade nyttor till en uppskattad

kostnad.

Verksamheten i de flesta organisationer kan delas i tva huvudkategorier - 16pande
verksamhet och férindringsverksamhet. Nyttorealisering ér ett koncept som kan

tillimpas pa bade l6pande verksamhet och forindringsverksamhet.

5.1.1 Lopande verksamhet
Lopande verksamhet dr upprepningsbar, med fordefinierad input och férvintad
output. I I16pande verksamhet dr det 6nskvirt att arbeta med mindre och stindiga

forbittringar.

Forindring 4r en del av ledaransvaret i den 16pande verksamheten. Normalt
fokuserar lednings- och styrningssystemen pa att mita resultaten av aktiviteter
som 4r av typen lopande verksamhet. Det brukar dven kallas prestationsmitning.
Detta kan goras i ndgon form av balanserat styrkort eller liknande koncept som

kan innebira att man foljer olika indikatorer eller matt.

5.1.2 Forandringsverksamhet

Foriandringsverksamhet har for avsikt att gora storre férandringar i den I6pande
verksamheten. Nya krav fran omvirlden innebir att forindring och utveckling
behover ske konstant och vara en del i det I6pande arbetet. Det kan exempelvis
handla om férindrade behov som kriver nya arbetsprocesser.
Foriandringsverksamhet styrs ofta med hjilp av koncept som portfoljstyrning och

programstyrning och malen f6r dessa aktiviteter uttrycks ofta som nytta, effekt
och effektmal.

5.2 Nyttorealisering binder ihop strategisk styrning och
fForandringsinsatser

Fokus for denna vigledning ir att beskriva nyttorealisering som en réd trad som

binder ihop den strategiska styrningen med verksamhetens férandringsinsatser.
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Detta synsitt kan dven tillimpas pa uppdrag mellan organisationer. Den
strategiska styrningen bestar da av flera organisationer som tillsammans styr en

storre forindringsinsats mot gemensamt uppsatta mal.

5.2.1 Strategisk niva — vart vill vi

De flesta organisationer har nagon form av malstyrning. Malen anger hur man vill
bedriva sin verksamhet och hur man vill att organisationen ska prestera pa lingre
sikt. Det kan gilla hur organisationen ska uppfattas av sina intressenter, vilken
kvalitet det ska vara pa service, tjanster och produkter samt hur verksamheten ska

bedrivas effektivt.

Organisationens mal arbetas fram genom att diskutera en limplig ambitionsniva
utifran uppdrag och vision, vilka férutsittningar som omvirlden har samt utifran

hur det faktiskt gar i verksamheten i dagsliget.

Det 4r forst nar malen ir tydliga som en strategi kan tas fram, det vill siga en
beskrivning av hur organisationen ska agera for att na de uppsatta malen. Om man
da jamfor med hur det faktiskt ser ut i dagsliget, det vill sdga "nuliget”, sd kan man
identifiera vilka férindringar som behover goras for att nd malen. Detta
forindringsbehov dr det som driver verksamhetens utveckling framét. Det kan
innebidra nya arbetsrutiner, férindringar i attityd och virdegrund, en ny

organisation eller nya tekniska lgsningar.

For att visuellt tydliggéra kopplingen mellan organisationens mal och de

aktiviteter som bor ske for att utveckla densamma, kan man anvinda en
effektkedja.

5.2.2 Taktisk niva — att gora ratt saker
Pa den taktiska nivan i organisationen arbetar man med att sikerstilla att
organisationen startar de forindringsinsatser som bidrar till realisering av

férvintade nyttor, mal och visioner, det vill siga att man gor ritt saker.

Den taktiska nivan binder ihop den strategiska styrningen och den operativa nivan
i organisationen. Det innebir att kategorisera och koordinera férindringsinsatser,
att balansera organisationens investeringar mellan kategorier och 6ver tid, att
prioritera och besluta om genomférande av forindringar, samt att f6lja upp och
rapportera status. En sddan ledning och styrning kan ge en 6versiktlig bild 6ver
planerade och pagaende férindringsinsatser, och 6ver deras samband och

beroenden. Det innebir ocksa en strukturerad och systematisk bedomnings- och
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beslutsprocess bade infor och under pagiende férindringsinsatser. Det kan ocksa
hjilpa till att sikerstilla enhetlighet, tydlig mélstyrning, effektivitet i anvindning

av resurser och optimerad nyttorealisering.

5.2.3 Operativ niva — att gora saker ratt

For att de forvintade nyttorna av en foriandring ska forverkligas, krivs en eller
flera férindringsinsatser. De kan genomf6ras i det Iopande linjearbetet antingen
som ett uppdrag eller i projektform. For att sikerstilla att nyttor fran
forandringsinsatser realiseras krivs inférandeinsatser och beteendeférindringar.
Det kan handla om att dndra arbetssitt eller arbetsprocesser. Inférandeinsatser

behover planeras och budgeteras for att optimera forvintade nyttor.

5.3 Genomforande- och realiseringsperiod

Tiden under och efter genomférandet av en férindringsinsats kan principiellt
delas upp i tva olika faser. Den forsta fasen 4r en genomférandeperiod och
omfattar identifiering, specificering och planering av forindringen samt inférande
och genomf6rande i organisationen. Nista fas 4r en realiseringsperiod, da man
over tid fortsitter med inforandeaktiviteter och kanske gor vissa justeringar for att

optimera nyttan.

Hur lang realiseringsperioden #r beror mycket pa forindringens art. Det 4r dock
onskvirt att striva efter en sd kort realiseringsperiod som mojligt. Det kan
underlitta for att f6lja upp nyttan och dess koppling till férindringsinsatsen.
Denna insats ska ses som isolerad fran de forindringar i omvirlden som kan
paverka utfallet (en fingervisning ir att realiseringsperioden inte bdr dverskrida

tre ar).

5.4 Optimering av nytta

Optimering handlar om att aktivt arbeta for att implementera framtagna arbetssitt
och 18sningar, sd att de anvinds i sd stor utstrickning som mdojligt. Nya arbetssitt
med stéd av ny teknik och tillgang till data 4r ofta relativt dyra att utveckla. Nir de
vil finns pa plats sa innebir en 6kad nyttjandegrad oftast ingen 6kning i kostnad.
Alltsd, ju storre nyttjandegrad ett nytt arbetssitt har, desto mer utvixling ger
redan insatta resurser. Genom att f6lja upp hur mycket nagot faktiskt anvinds kan

man ocksa sitta mal for hur mycket man vill 6ka anvindandet.

Nér man infor nya arbetsséitt upphdr man inte alltid med att gora pa det gamla
sittet, vilket resulterar i tva parallella 16sningar. Det kan vara kostsamt, skapa

otydlighet och vara ineffektivt. For att 6ka anvindandet av en ny 16sning eller ett
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nytt arbetssitt kan man behova sitta in extra insatser kring till exempel
kommunikation och utbildning. Ett annat sitt att 6ka anvindandet 4r att aktivt
sprida arbetssittet inom andra verksamheter och dven utanfor den egna

organisationen.

Exempel pa hur ett okat anvandande av en ny losning och ett nytt arbetssatt kan
optimera nytta:

Ett exempel 4r en digital 16sning f6r distanstillsyn som kostar mycket i investering
(upphandling, inkép av hardvara, installation med mera). Ju fler fysiska
tillsynsbesok som kan ersittas med digital tillsyn, desto storre blir
kostnadsbesparingen nir fiarre anstillda kan hantera fler tillsyn per dag. Nyttan
bestar av minskad restid, vilket leder till minskade kostnader for bilpark och

drivmedel eftersom resor kan undvikas.

Nyttjandegraden ir alltsa avgdrande for att den avsedda nyttan ska kunna uppnas.
Det ir viktigt att redan pa férhand ta sikte pa vilken nyttjandegrad som &r

onskvird, bade pa kort och lang sikt, och att I6pande arbeta for att uppna denna.

Med de ritta insatserna kommer troligen nyttjandegraden att 6ka 6ver tid. Det 4dr
dérfor viktigt att hélla i och f6lja upp detta. Det behovs en uthallighet i
organisationen for att man aktivt ska kunna arbeta for att 6ka det nya arbetssittets
nyttjandegrad. Samtidigt dr det viktigt att, i sa stor utstrickning som mojligt, sluta

gora pa det gamla siittet.

Ofta har man i organisationen ett tydligt fokus pa sjilva forindringsarbetet, som
foljs upp regelbundet avseende till exempel tid, kostnad och kvalitet. Men

férindringen kan ocksa innebira att man hittar nya anvindningsomréaden.

Exempel pa hur nya anvindningsomrdden kan optimera nytta:

Ett exempel 4r en kommun som anvinder en teknisk 16sning med dronare for att
mita tomtgrianser. Nir investeringen i drénarna ir genomford och personalen har
utbildats, sa undersoker man andra anvindningsomraden som kan finnas inom
andra verksamheter. Skulle det vara mojligt att anvinda drénare for inspektion av
gronomraden? Eller for att forsla material till kommuninvanare som bor

otillgingligt?

Aven i det tidigare exemplet med distanstillsyn kan man tinka sig att den digitala

16sningen skulle kunna nyttjas inom flera helt skilda verksamheter dir platsbesok
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skulle kunna undvikas. Man pratar ofta om riskbaserad tillsyn och att anvidnda
datadriven analys for att identifiera vilka som ska tillsynas. Det 4r ett sitt att hitta
kandidater for tillsyn, istdllet for att ga pa antal tillsyner. Det ger mest nytta och
effekt.

5.5 Verklig omstallning
En avgorande del i att sikerstilla att forindringar leder till konkreta nyttor ir att
arbeta med verklig omstillning. En omstillning 4r en medveten atgird som gjorts

mojlig till foljd av fordandringen.

Exempel pa hur man kan arbeta med verklig omstdillning:

En omstillning kan till exempel vara att:

e avyttra eller siga upp hyrda lokaler som inte lingre behovs.
e Dbesluta om att samnyttja lokaler som blivit tillgingliga.
e inte nyrekrytera nir personal slutar.

e flytta arbetsuppgifter till personal som fatt frigjord tid med mera.

Det dr berord verksamhet som ansvarar for att foresla och planera vilken
omstillning som ska ske. Pa en aggregerad nivd bér man fa den foreslagna
omstillningen godkind. Syftet med det 4r att sikra "koncernperspektivet”, det vill
sdga att uppnadda nyttor 4ven kommer andra verksamheter inom organisationen
till del. Kanske behdver budgetmedel eller personal flyttas till en annan

verksambhet.

Endast pa detta sitt kan organisationen sikerstilla att resurser 6ver tid fordelas till
de verksamheter med storst behov. Det ir viktigt att engagera de kompetenser och
funktioner som blir paverkade av eller aktivt beh6ver agera for att géra

omstillningarna. Till exempel bor roller som hanterar budgetyrkanden, HR-fragor

och avtal om lokaler vara involverade.

For att skapa en god 6verblick 6ver organisationens alla omstillningar 4r det en
fordel om man samlar dem i, till exempel ett nytto- och omstdllningsregister.
Registret ger en bild 6ver verksamhetens samlade omstillningar, vad som ska ske
och vem som i4r ansvarig for att utfora vad — viktig information for att ledningen
ska kunna bedéma och styra hela organisationens forflyttning. Det 4r ocksa ett
verktyg for att kommunicera ut forindringar och omstéllningar till alla

medarbetare och dven externt till de som organisationen finns till for.
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5.6 Hur nyttorealisering Forhaller sig till andra
verksamhetsprocesser och arbetssatt

For att nd ett lyckat inforande av nyttorealisering krévs att andra

verksamhetsprocesser och arbetssitt for styrning och verksamhetsutveckling

integreras med konceptet for nyttorealisering.

Nedan beskrivs nigra verksamhetsprocesser och arbetssitt som har en viktig

koppling till nyttorealisering.

Process/arbetssitt

Relation till nyttorealisering

Behovsanalys

En behovsanalys innebir att identifiera, analysera och
omhinderta olika malgruppers behov, krav och idéer
gillande verksamhetsutveckling. Insikt om behov 4r

en forutsittning for att kunna identifiera ritt nyttor.

Budget- och

verksamhetsplanering

Budget- och verksamhetsplanering genomfors
vanligtvis arligen och inbegriper att planera vad som
krivs i form av exempelvis resurser och aktiviteter for
att na 6vergripande mal for verksamheten. Ansvar och
nddvindiga atgirder for att na mal och skapa virde
bor inkluderas i ordinarie budget- och
verksamhetsplanering. Det kan ske genom att
uppskattade kostnadsbesparingar till f6ljd av
genomforda forindringsinsatser far genomslag i
budget, men ocksa att resurser for att sikra

nyttorealisering budgeteras.

Processtyrning

Processtyrning handlar om att se verksamheten utifran
processer och inte utifran funktioner. Processerna ska
skapa virde och tillgodose behov och krav. I
processerna - som kan vara interna, men 4ven 16pa
Over organisatoriska grinser - sker aktiviteter som
skapar virde. Det dr hir som forbittringar kan goéras
for att 6ka kvalitet och effektivitet. Man kan mita i
processen hur vil den lyckas na uppsatta mél och

nyttor.
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Projekt-/program-
och portfoljstyrning

En process kan etableras med hjilp av projekt-,
portfolj- och programstyrning. Den kan sedan
anvindas for att identifiera, prioritera, genomfora och
folja upp de férindringsinsatser som har storst
nyttopotential och accepterad riskniva. Detta
oberoende av om forindringsinsatserna genomfors i

program- eller projektform.

Strategisk planering

Strategisk planering 4r den process dir en
organisations eller ett samarbetes inriktning och
omfattning pa lingre sikt, ofta 3-5 ar, definieras och
faststills i strategiska planer och styrdokument.
Genom att anvinda sig av exempelvis effektkedjor kan
man visa hur férindringsinsatser kopplar till beslutade
strategier, mal och vision och dirmed hur de kan

realisera dessa.

Uppf6ljning,
prognostisering och

rapportering

Uppf6ljning och prognostisering av verksamheten ir
en naturlig del for att fa insikt i om och hur man
lyckats med att na 6vergripande mal och forvintad
nytta, men ocksa hur man bor styra verksamheten
utifran framtida behov. Uppféljning av nyttor och
effekter blir pa sa sitt en naturlig del av den
uppf6ljning som gors via ordinarie rapporteringsvigar

och verksamhetsstyrning.

Utvecklingsprocess

Nir en organisation tillimpar nyttorealisering i sin
utvecklingsprocess medfor det 6kad styrning pa
nyttor. Det innebir att nyttorealisering finns med som
ett perspektiv att ta hinsyn till i utvecklingsprocessens
alla faser till exempel i form av beskrivning av nyttor i

idéfas och nyttoanalys i analysfas.
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6 Ansvar och roller

En framgangsfaktor for arbetet med nyttorealisering ir tydligt ansvar och tydliga
roller. Det finns ingen generell rollstruktur som passar alla organisationer, utan ni
behover fordela ansvar och roller utifran hur just er organisation ser ut. Vad ni
kallar rollerna och var i organisationen de finns dr mindre viktigt. Det som 4r

viktigt dr att ansvaret 4r tydligt, forankrat och accepterat.

6.1 Strategiskt ansvar

Den roll som har hogst verksamhetsmissigt och ekonomiskt ansvar i en
organisation ir ocksa ofta den som har ansvar for alla storre och strategiska
férandringsinsatser. Det 4r ocksa den personen som har det hégsta ansvaret for
realisering av nyttorna i sin verksamhet. Det ansvaret gar inte att delegera

exempelvis till en projektledare.
Exempel pa roller med strategiskt ansvar:

e General-, kommun- eller regiondirektor

e Avdelnings- eller enhetschef

6.2 Koordinerande ansvar

Ett koordinerande ansvar kan till exempel innebira ansvar for att
omprioriteringar och nya beslut fattas nir det giller olika forindringsinsatser.
Koordineringen innebir ofta besparing i resurser och tid, samtidigt som det ocksa
skapar ett lirande i organisationen. Genom koordinering kan man verka fér 6kad
genomfdrandekraft men ocksa for att optimera nytta genom férindringsledning

och verklig omstillning.

Ett koordinerande ansvar kan ocksa innebira ansvar for att kommunicera ut
resultatet av en forindringsinsats till relevanta intressenter eller att ansvara for
kompetensforsorjnings- och omstillningsplaner utifran behov som lyfts i samband

med den genomforda férindringsinsatsen.
Exempel pa roller med koordinerande ansvar:

e Portfoljledare, om organisationen har en utvecklingsportfol;.
e Projektcontroller
e Kommunikator

e HR-medarbetare

/digg.se 15



6.3 Bestdllande ansvar

Varje forindringsinsats har en bestillare, ofta en avdelnings- eller enhetschef med
ansvar for en verksamhet. Den personen dr ocksa ofta ordférande i styrgruppen
for forandringsinsatsen. Det ér bestillaren som #ger de dokument som har med
nyttorealisering att gora, till exempel beslutsunderlag (férindringsunderlag) och
nytto- och kostnadskalkyl. Bestillaren 4r ocksa ansvarig for att se till att limpliga
workshoppar och analysaktiviteter genomf6rs for att sidkra beslutsunderlagens

kvalitet.
Exempel pa roller med bestdllande ansvar:
e Bestillare av ett samverkans- eller internt projekt.

6.4 Ansvar for nyttorealisering

Bestillaren kan vara den som ska realisera forvintade nyttor
(nyttorealiseringsansvarig). Ofta ir den person som har ansvar for nyttorealisering
en verksamhetsansvarig, som ocksa har mandat att starta andra
forandringsinsatser nir sa krivs for att sikra realiseringen.
Nyttorealiseringsansvarig bor vara medlem i styrgruppen for férindringsinsatsen

for att sikra nyttorealiseringsperspektivet nir beslut ska fattas.
Exempel pa roller med ansvar for nyttorealisering:

e Bestillare av ett samverkans- eller internt projekt.

e Chefi verksamheten dir férindringen ska genomforas.

6.5 Operativt ansvar
En projekt- och uppdragsledare ansvarar ofta for utvecklingsdelen i en
forandringsinsats. Det dr ocksa dennes ansvar att styra mot nyttorna i drivandet av

utvecklingen.

En projekt- och uppdragsledare far ofta i uppgift att uppritta eller uppdatera en
nytto- och kostnadskalkyl och ett beslutsunderlag (férindringsunderlag). Det ir
dock viktigt att betona att en projekt- och uppdragsledare inte dger dessa
dokument och inte heller ansvarar for realiseringen av nyttor. Diremot bor
projekt- eller uppdragsledaren agera utifran syftet med foérindringsinsatsen for att

kunna prioritera ritt och leverera ritt forindring.
Exempel pa roller med operativt ansvar:

e Projekt- och uppdragsledare.
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6.6 Ansvar for metodik
Andra viktiga roller inom omradet nyttorealisering dr de som ansvarar for
metodstdd och mentorskap. Dessa ser till att beslutade verktyg, modeller, metoder

och arbetssitt for nyttorealisering anvinds pa ritt sitt.
Exempel pa roller med ansvar for metodik:

e Nyttorealiseringsspecialist

e Forindringsledare.

6.7 Ansvar att leda forandring

Foriandringsledning handlar om att koordinera och fokusera pa de aktiviteter som
krivs for att fa ut den optimala nyttan av en férindringsinsats. Att skapa
forandringsvilja, forstaelse och acceptans ar nyckeln till f6rindring. Ju storre krav
man har pa en beteendef6rindring, desto viktigare ir det att anvinda sig av
strukturerad forindringsledning. Detta for att 6ka chansen att astadkomma
bestaende forindringar. Forindringsledning utgor ett komplement till
projektledning, men med samma mal. Grinsen mellan férindringsledning och
projektledning ir inte knivskarp och i mindre férindringsinsatser ir det inte

ovanligt att en och samma person axlar de bada ansvaren.
Exempel pa roller med ansvar for fordindringsledning:

e Forindringsledare

e Chefiverksamheten

6.8 Ansvar for matning, uppfoljning och analys

Att mita, f6lja upp och analysera nyttor och effekter med férindringsinsatser ar
viktigt for att veta hur man lyckats med en forindringsinsats. Da mitning och
uppf6ljning ofta sker efter att ett projekt avslutats, sd bor ansvaret for detta finnas
utanfor projektet. Roller som arbetar kontinuerligt med mitning och uppf6ljning

skapar ocksa ett larande.
Exempel pa roller med ansvar for matning, uppfoljning och analys:

e Controllers
e Analytikers

e FEkonomer
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7 Vardebaserad kultur

For att genomfora ett behovsdrivet och virdeskapande férindringsarbete behover
kulturen i organisationen stodja detta arbete. En sidan virdebaserad kultur dr
ocksa en forutsittning for att lyckas med forindringsinsatser. En kultur som
tillater medarbetarna att ta initiativ samt stimulerar motivation och engagemang

ar den drivkraft som behovs for att skapa férindring pa riktigt.

7.1 Vardebaserad kultur pa strategisk, taktisk och operativ niva
Virdebaserad kultur pd strategisk nivd handlar om langsiktighet, ett bestaende fokus
och en kontinuerlig forflyttning i den riktning som verksamheten strivar mot. For
att na detta lige behover ledningen och medarbetarna tillsammans arbeta for att
bygga en kultur som baseras pa virdeskapande dir beslut och prioriteringar om

forandring utgar fran faktiska behov.

Ledningens engagemang utgor en av de viktigaste grundpelarna for att lyckas. Att
skapa vilja och forstaelse dr nyckeln for att uppné férindring. Ledningens
engagemang ir ocksa mycket viktigt for de som ska leda férindringen och for de
som iger forandringen. Den hogsta ledningens uppgift blir hir att skapa tydlighet
kring budskap om behov, nytta, motiv och bakgrund.

En annan avgorande del i en virdebaserad kultur 4r att ha en helhetssyn — bade att
se den egna organisationen som en del i ett storre ekosystem och att se hur delarna
i organisationen bildar en helhet. En virdebaserad kultur pa strategisk niva ska
priglas av mod, tillit, 6ppenhet och hallbarhet. Mod att testa nytt, att involvera de
som berdrs av férindringen, att visa tillit till verksamhetens férmaga, att vara
oppen kring beslut om vad och varfor samt att ha langsiktighet kring att skapa

virde.

Virdebaserad kultur pd taktisk nivd handlar om att planera, styra och uppna mal och
resultat pa medellang sikt. For att na detta behover verksamheten arbeta med
forindringsledning bland chefer och medarbetare. Att forindringsledning 4r en
naturlig del i att styra och leda behovsdrivna férindringsinsatser ir en sjdlvklarhet

i en virdebaserad kultur.

Virdebaserad kultur pd en operativ nivd handlar om det dagliga arbetet. Det innebir
att medarbetarnas férindringskraft och engagemang tillvaratas pa bista sitt. |
detta ingdr att géra medarbetarna delaktiga i forandringsledning. Det ska dven ske

ett kontinuerligt lirande och samskapande genom att prova, tillimpa och
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utvirdera arbetssitt och nya losningar. Det innebir ocksa att det finns mod, en
vilja att prova nytt samt tid f6r uppfoljning och reflektion. Det dr viktigt att ge

plats at tillitsbaserat och utforskande arbete som innebir learning-by-doing.

7.2 Forandringsledning

Foriandringsledning handlar om fériandring pa bade individuell och organisatorisk
niva. Det ir ett strukturerat arbetssitt for att leda individer, team och
organisationer fran ett nuvarande tillstand till ett framtida 6nskat tillstand.
Forandringsledning handlar om att fokusera pa mjuka virden som ménniskors

vilja, beteenden och kultur.

Syftet med forindringsledning ér att realisera den forvintade nyttan av en
forandring. Att na ett nytt tillstind i en organisation utan en beteendeférindring
dr svart, for att inte siga omojligt. Detta giller oavsett vad forindringen handlar
om, exempelvis forindrade arbetsprocesser, nya tekniska lgsningar eller

attitydfoériandringar.

Grundprincipen med férindringsledning ir att skapa forstaelse for varfor
forandringen genomfors, for individens olika behov under forindringen samt for
vilket ledarskap som krévs for situationen. Arbetet ska resultera i acceptans hos
individen, det ska ge kunskap och fiardighet att kunna forindras samt skapa en
normalisering, det vill siga en formaga att stabilisera det nya tillstaindet sa att det

fortlever.

Att skapa vilja och forstaelse dr nyckeln till att uppné férandring. Ju storre krav pa
indrat beteende i samband med en 4ndring, desto viktigare 4r en strukturerad
ledning for att 6ka chansen att dstadkomma bestdende férindringar. En
framgangsfaktor 4r att involvera de berdrda sa att de forstar syftet med
férandringen och vikten av att denna genomfors. Detta skapar ofta engagemang

och motivation till att sjilv bidra till att férindringen genomfors.

Chefer och andra ledare 4r mycket viktiga for forindringsledning och ar de som
dger sjdlva forandringen. Deras uppgift 4r att skapa ett tydligt budskap om behov,

nytta, motiv och bakgrund och att vara nirvarande f6r fragor och kommentarer.

Det dr viktigt att medarbetarna i organisationen arbetar systematiskt med
férindringsledning parallellt med genomforandet av férindringsinsatsen. Det
finns olika metoder for detta, till exempel ADKAR.
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8 Nyttorealisering vid
fForandringsinsatser som
genomfors tillsammans med
andra

Krav pa behovsdriven utveckling och utveckling av forvaltningsgemensamma
16sningar har blivit allt vanligare. Med 6kade krav och behov av samverkan och
samarbete Gver organisationsgrianserna for att leverera gemensamma l6sningar,
beho6ver principer, processer och arbetssitt som mojliggor att nyttan med
gemensamma fériandringsinsatser verkligen uppstar, ocksa férindras. Offentliga
organisationer behdver ocksa stirka sin formaga nir det giller att agera utifran ett

helhetsperspektiv.

For kunna mé6ta behoven hos privatpersoner, féretag och samhiillet i stort, krivs
samverkan mellan myndigheter, kommuner och regioner. Det beh6vs ocksa for att
den egna verksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt sitt. Det betyder i sin
tur att offentliga organisationer behdver prioritera de samverkansinsatser som ger

storst nytta utifran ett helhetsperspektiv.

Samverkan handlar ofta om att flera organisationer samarbetar i syfte att na hégre
nyttor dn vad dessa enskilt skulle gora. Det kan exempelvis handla om att
tillgodose behov kopplade till olika livssituationer. Har handlar det om att olika
aktorer inom offentlig férvaltning samverkar for att skapa ett storre virde for den

person eller aktor som livssituationen giller.

Samverkan kan ocksd innebira att aktérer inom offentlig férvaltning, sisom
kommuner, regioner och myndigheter, samverkar i syfte att tillsammans skapa
gemensamma losningar som kan anvindas av manga aktorer. Pa sd sitt kan dessa
aktorer spara tid och kostnader. Det kan dven ge andra virden i form av 6kad

sikerhet och kvalitet fér anvindarna.

Nir organisationer samverkar vid forandringsinsatser dr det viktigt att den egna
organisationen ses som en del i en storre helhet, och att insikten finns om att

deltagarna i samarbetet dr beroende av varandras insatser for att lyckas.
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Nyttorealisering ska vara en naturlig del i forindringsarbetet och den hogsta
ledningen i de samverkande organisationerna ska vara involverade nir det giller
att skapa en gemensam malbild, prioritera, styra och ta del av uppf6ljning av den
gemensamma forandringsinsatsen. Nir flera organisationer samverkar i ett
forandringsarbete dr det viktigt att alla kénner till den gemensamma malbilden
samt vilka nyttor som forvintas. Det 4r ocksa viktigt att deltagarna kinner till
varandras roller och ansvar samt att kompetens finns inom omradena
nyttorealisering, férindringsledning och virdeskapande forindringsarbete. En
forutsittning for att lyckas dr att det dr tydligt vilken organisation som ansvarar
for respektive del i férindringsarbetet och att det finns en tydlig 6verenskommelse
om foérdelning av kostnader och resurser. Det behdver ocksa finnas en forstaelse

for att nyttor kan vara langsiktiga och inte alltid innebir en ekonomisk vinst.

En viktig utgangspunkt vid gemensamma forindringsinsatser ir att alla deltagande
organisationer arbetar tillsammans for att skapa virde och kvalitet oavsett var
nyttan realiseras. Man behover ocksa vara medveten om att det kan uppsta
situationer dir kostnaden 6kar hos en organisation, medan nyttan kanske
realiseras hos en annan. Detta 4r utmaningar som dven har lyfts tidigare och da

framfor allt kopplat till framtida drift och forvaltning.

Vid gemensamma forindringsinsatser, liksom som vid enskilda
forandringsinsatser, dr det viktigt att mita nulidget innan arbetet paborjas. De
deltagande organisationerna behover arbeta fram en gemensam plan och ett
arbetssitt for hur mitning, uppf6ljning och redovisning av nyttor ska ske samt for
hur uppnadda nyttor ska kommuniceras till berérda intressenter. Att ocksa
tillsammans aktivt arbeta med férindringsledning 4r viktigt for att sikra att man

nar potentiella nyttor.
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9 Arbetsprocess for
nyttorealisering

Den arbetsprocess och de mallar, metoder och verktyg som presenteras i detta och
efterfoljande avsnitt syftar till att vara ett konkret stod vid behovsdrivet och
virdebaserat forindringsarbete och kan anvindas utifran de behov som finns i den

egna organisationen eller vid samarbete mellan organisationer.

Detta avsnitt innehaller en generell arbetsprocess med olika steg. Efter
beskrivningen av varje steg finns exempel pa olika mallar, metoder och verktyg

som kan tillimpas.

Nyttorealisering handlar om att: identifiera, specificera, planera, realisera och f6lja
upp. Genom att utga ifran dessa steg blir arbetet med nyttorealisering strukturerat
och formaliserat. De olika stegen kan ses som ett flode, men arbetet kan dven ske i
sma steg, agilt, och iterativt - i cykler. Varje steg kan ses som en leverans och varje
steg kan behova goras flera ganger beroende pa om forutsittningarna férindras

och paverkar det som gjorts i steg.

9.1 Steg 1: Identifiera

Syftet med det forsta steget ér att identifiera behov, utmaningar och potential i en
organisation eller i dess omvirld. Genom att analysera dessa i relation till uppdrag,
mal, strategier och rittsliga krav kan nyttor definieras. Det handlar om kultur och
virdegrund och om att vara nyfiken, ha mod samt att arbeta iterativt. Att i varje
steg involvera och samskapa med dem som berdrs, sa att organisationen 16ser ritt
behov och inte bara symptom. Ledningen bor ge tid for att jobba utforskande och

ringa in vad som ska férdndras och varfor.

Ett angreppssitt kan vara att utifran beslutade mal identifiera ett 6nskat tillstand
och pa sa sitt identifiera de forindringar som behovs. Utifran férindringsbehovet

kan man sedan definiera de insatser som krivs.

Ett annat angreppssitt ir att onskemal och forslag om férindring kommer
underifran, det vill siga fran medarbetarna. Ansvariga chefer bor sedan bedéma

forslagens relevans gentemot verksamhetens mal eller omvirldens behov.
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En stor del av behoven och férslagen om forindringar kommer ocksa fran

intressenter utanfor organisationen.

Oavsett var behoven eller férslagen om férindring kommer ifran ska fasen
identifiera leda till att férindringsinsatser och nyttor identifieras och som ir i linje
med organisationens mal och omvirldens behov. Syftet med férindringsinsatser

ska vara tydligt och kommunicerat till dem som berérs.

9.1.1 Exempel pa verktyg och metoder i steget Identifiera
e intressentanalys
e madlanalys

o effektkedja

e verksamhetslogik

9.2 Steg 2: Specificera
Nir behov och nyttor har identifierats, behdver man specificera nyttorna for att

sdkra att de 4r mit- och uppf6ljningsbara.

Nyttor ska i detta steg; kategoriseras, kvantifieras, virderas, forankras och

accepteras hos nyttorealiseringsansvariga samt riskbedémas.

Kostnader for att genomfora, implementera och férvalta férindringsinsatsen kan

ocksa med fordel specificeras i detta steg.

9.2.1 Kategorisera

Kategorisera innebir att gruppera nyttor pa olika sitt. Det kan vara utifran om de
dr interna eller externa. Nyttor kan ocksa delas upp utifrdn om de ér direkta,
indirekta, mojliga att kvantifiera eller inte mojliga att kvantifiera, samt om de gar

att uppskatta i monetdra termer.

9.2.1.1 Interna och externa nyttor

Nyttor kan vara interna eller externa. Interna nyttor uppstar inom den egna

organisationen, medan externa nyttor realiseras utanfor organisationen.

9212 Direkta och indirekta nyttor

Det finns alltid en huvudanledning till att man genomfdr en forindringsinsats.
Denna huvudanledning kan kategoriseras som direkt nytta. Andra nyttor uppstar
mer eller mindre som en bieffekt av férindringen. Dessa kallas ibland for indirekta

nyttor.
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9213 Kuvantifierbara och icke-kvantifierbara nyttor

Kuvantifierbara nyttor kan vara ekonomiska nyttor som kan realiseras i pengar och
kan paverka budgetposter. Sadana ekonomiska nyttor kan vara bade minskade

kostnader och 6kade intikter.

Exempel pa ekonomiska nyttor:
e minskad resekostnad
e minskad portokostnad
e minskad kostnad f6r personal

e okade hyresintikter
Nyttor kan dven kvantifieras i andra enheter 4n kronor.

Frigjord tid 4r en kvantifierbar nytta som kan vara antingen ekonomisk, eller
uppskattad tid i timmar eller som arsarbetskraft. For att det ska bli en ekonomisk
nytta krivs ett aktivt beslut om att revidera budget och/eller flytta pa

arbetsuppgifter eller personal.

Icke-kvantifierbara nyttor ir mer abstrakta och svérare att kvantifiera och att
virdera i pengar, men de kan virderas genom en kvalitativ bedémning. Till exempel

genom en uppskattning av en upplevd trygghet.

Exempel pa icke-kvantifierbara nyttor:
e okad trygghet
e okad rittssikerhet

e Okad informationssikerhet

9.2.2 Kvantifiera och vdrdera

Kvantifiering och virdering av nyttor ir viktigt for att fa en uppfattning om
storleken pa och virdet av den 6nskade forindringens nytta. Det dr ocksé viktigt
for att kunna jimfora och prioritera forindringsinsatser och for att mojliggéra

uppf6ljning av nyttorna.

For att kunna gora en realistisk bedomning beh6vs information om nulédget. Att
mita nuldget kallas inom nyttorealisering for nollmdtning eller basmdtning. Nar
man har kvantifierat nyttorna ska man géra en bedomning av hur mycket de ir
virda. Virderingen kan antingen utga fran relevant data eller vara baserad pa

verksamhetsexperters uppskattningar.
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Det dr ytterst viktigt att virderingen gors pa ett enhetligt sitt, det vill siga med
gemensamma virderingsprinciper. Detta for att i mojligaste man skapa

jamforbarhet och for att littare kunna prioritera mellan olika férindringsinsatser.

En viktig utgangspunkt dr ocksa att vara realistisk i virderingen av nyttor och

kostnader, sa att inte nyttor dverskattas och kostnader underskattas.

Om forutsittningar och omvirld férindras, kan nya behov och krav tillkomma
eller férsvinna. Till exempel kan budgetférutsittningar och resurstillgang
férandras. En kontinuerlig uppdatering och uppf6ljning av uppskattade nyttor och

kostnader ger bittre forutsittningar att kunna sikra att man dr pa ritt vig.

9221 Exempel pa kvantifiering och virdering av nytta

En nollmitning visar att en kommun idag handligger 10 000 drenden per méanad
inom ett visst drendeslag. En virdering av detta kan vara att uppskatta tidsatgang
for handldggning per drende och direfter berikna total tidsatgang for
handliggning av denna drendetyp per ar. Vid inforandet av en e-tjinst skulle
handldggningen bli néstan helt automatisk och pa sa sitt kan verksamheten
uppskatta en forvintad nytta i form av frigjord tid. Den frigjorda tiden kan
antingen vara i form av kronor eller arbetstimmar, beroende pa vad kommunen

beslutar att den frigjorda tiden ska anvindas till.

9.2.3 Varderingsprinciper och schabloner

Att arbeta fram gemensamma virderingsprinciper och schabloner inom
organisationen, eller vid férindringsinsatser som gors tillsammans med andra, dr
viktigt for att nytto- och kostnadskalkyler ska kunna jimforas. Till exempel vid
prioritering mellan olika forindringsinsatser eller vid jimforelser mellan nytto-

och kostnadskalkyler.

9.2.4 Riskbedémning - sdker och osdker nytta

Nir man virderar nyttor finns det ett behov av att bedoma vilken osikerhet det
finns nidr det giller att uppna forvintade nyttor. I tidiga skeden i en
utvecklingsprocess har virderingar en hégre osikerhet, men i takt med att
férandringsarbetet fortskrider kan man gora sikrare antaganden om vilka nyttor
som forindringsinsatsen kan férvintas skapa. Att uppdatera kvantifierade och
virderade nyttor allteftersom man fiar mer kunskap om férindringsinsatsen och

dess resultat dr viktigt.
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Under virderingsarbetet kan nyttorna ocksa kategoriseras utifran om de bedoms
vara sikra eller osikra. Osikra nyttor kanske innebir att man behover vidta

atgirder for att gora dem mer sikra.

9.2.5 Exempel pa verktyg och metoder som kan anvandas i steget

Specificera

e intressentanalys

e malanalys

o effektkedja

e nytto- och kostnadskalkyl

e ckonomiska metoder f6r investeringsbedomningar (till exempel

nuvirdesmetod och pay-off-metod).

e Lichtenberg-metoden

9.3 Steg 3: Planera

Planering av nyttorealisering innebir att definiera vilka forindringsinsatser som
behover startas, vilka aktiviteter de innefattar, hur dessa ska samordnas med andra
pagédende aktiviteter samt vilka inférandeaktiviteter som behdvs for att optimera

nyttan, till exempel utbildning av medarbetare.

Beslut fattas ocksd om vilken styrform (program, projekt eller uppdrag) som ska
tillimpas. Budget tilldelas och beslut om genomférande fattas. En tidplan for
forindringsinsatsen ska tas fram och beslutas. Roller och ansvar ska tydliggoras

och kommuniceras.

Det dr ocksd i detta steg som ansvariga for nyttorealisering utses och
nyttorealiseringsansvar forankras. Det dr viktigt for att sikra bade kravstillning
och realisering av nyttor. Nu arbetar man dven med att ta fram en plan for nir,
hur och av vem nyttor ska mitas och f6ljas upp. Nyttor kan f6ljas antingen utifran
befintliga mitetal eller indikatorer i verksamhetsuppf6ljningen eller genom att

mita pa andra sitt kopplat till beslutade mal.

9.3.1 Exempel pa mallar som kan anvandas i steget Planera
e nyttorealiseringsplan
e projekt- och uppdragsplaner

e verksamhetsplaner
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9.4 Steg 4: Realisera

Under realiseringsfasen genomfors alla aktiviteter som krivs for att den 6nskade
forandringen ska komma till stand, till exempel utbildningar for nya arbetssitt och
arbetsprocesser. I realiseringsfasen behdver man 4ven arbeta med att samskapa
och forsta behov. I ett agilt team maste man till exempel skapa forstaelse for vilken
nytta man ska bidra till, planera sprintar utefter leveranser som skapar virde for

slutkund samt arbeta iterativt dar man testar och skapar prototyper.

Under hela realiseringsfasen ska den som 4r ansvarig for att realisera nyttorna
aktivt arbeta med att sikerstilla att nyttorna verkligen kan uppnas. Det innebir till
exempel kravstillning nir det giller utformning av utbildning och rutiner kring

nya arbetssitt.

Under realiseringsfasen pabdrjas ocksa ofta mitning av de mitetal eller indikatorer

som man beslutat anvinda for att f6lja utvecklingen av férindringen.

[ detta steg kan kvantifierade och virderade nyttor och kostnader behova
uppdateras for att sikra att forvintade nyttor fortfarande ir aktuella. Exempelvis
kan foérutsittningar ha forindrats, vilket kan innebira ytterligare aktiviteter for att

man ska kunna realisera nyttan.

9.4.1 Forandringsledning och inférandeinsatser

Under realiseringsfasen dr det avgorande att arbeta med férindringsledning. Och
det viktigaste inom forindringsledning ér att fa till ett férdndrat beteende hos
medarbetarna eller andra ber6érda aktorer. Det ér forst ndr man arbetar utifran nya
arbetssitt eller nir man anvinder sig av gemensamma losningar som nyttor kan

realiseras.

9.4.2 Exempel pa férandringsledningsmodeller
e ADKAR-modellen (Awareness, Desire, Knowledge, Ability och
Reinforcement).

e Scarf-modellen (Status, Certainty, Autonomy, Relatedness och Fareness).

9.5 Steg 4: Folja upp
[ detta steg, som delvis sker parallellt med inférandet av forindringsinsatsen, foljs

nyttor 16pande upp och diskuteras, ofta i budget- och resultatdialoger.

Olika organisationer och samarbeten har skapat olika sitt att f6lja upp nyttor och

mal. Det dr onskvirt att uppfoljningen sker som en del i den ordinarie
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verksamhets- och resultatuppfoljningen. Pa detta sitt integreras nyttorealisering

med andra viktiga styrprocesser i organisationen.

9.5.1 Exempel pa mallar och verktyg som kan anvandas i steget
Folja upp
e sammanstillning &ver nyttor/nyttoregister
e nyttorealiseringsplan

e nytto- och kostnadskalkyl

9.6 Nyttorealisering som en del i verksamhetsstyrningen - ett
exempel
Hir presenteras ett exempel pa hur nyttorealisering kan integreras i

verksamhetsstyrningen och uppféljningen i en organisation.

De olika stegen i en sadan process kan vara att:

e identifiera inriktning och mal

analysera behov, nyttor och aktiviteter

koordinera och prioritera forindringsmal och forindringsinsatser

folja upp verksamheten och justera utifran nya forutsittningar

9.6.1 Identifiera behov av férandring och mal
Att genomfora en omvirldsanalys kan vara en bra borjan nir det giller att
identifiera behov, potential och mal. Fragor att ha med sig vid ett sidant arbete

kan vara:

e Vilka behov ser vi nir vi studerar omvirlden?

e Vilken potential finns till fé6rindring?

e Vad har vi for samverkans- och samarbetsmajligheter och hur kan de
paverka det vi vill eller beh6ver férindra?

e Finns det négra initiativ eller direktiv pa nationell niva som vi behover
forhalla oss till?

e Vad ska organisationen verka for?

Lyckade forindringsprocesser borjar ofta med tydligt uppsatta mél. Grunden till
ett bra mal kan vara ett behov som behdver uppfyllas, eller problem som behéver
16sas. Utifran en omvirldsanalys kan ett nuldge och 6nskad riktning beskrivas
tillsammans med vilka férandringar som behover ske for att arbeta i den 6nskade

riktningen. Malen med férindringen bor formuleras enhetligt, konkret och vara
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mitbara och relevanta. Det blir di enklare for medarbetare och intressenter att
forsta sitt bidrag till att uppna malen, men dven enklare att jamf6ra, prioritera och

folja upp.

Organisationen kan ocksa behdva prioritera mellan olika mal. Nytta och effekt kan
vara grunder for sadan prioritering. Andra exempel kan vara en tidsfrist nar mal
ska vara uppnadda, hur omfattande férindringen i4r, hur manga personer
forandringen omfattar och hur stor paverkan férindringen har pa andra

verksamheter och organisationer.

9.6.2 Analysera effekter, nyttor och aktiviteter

Overgripande forindringsmal for hela organisationen behéver ofta brytas ner for
varje verksamhet i organisationen, i syfte att analysera hur respektive verksamhet
kan bidra med aktiviteter, nyttor och effekter for att na malet. Det 4r viktigt att det
finns en r6d trad mellan 6vergripande mal, effekter, nyttor och
forandringsaktiviteter. Andra analyser som kan vara viktiga att gora ér risk- och
intressentanalyser. Dessa analyser visar risker med att inte na mal, nyttor och
effekter samt med genomforandet av fériandringsinsatserna, men #ven vilka

intressenter som berérs av forindringen.

Resultat fran olika analyser kan med férdel sammanstillas pa samma sitt, till
exempel i en beslutad mall. Beslutsunderlag kan d& géras jaimforbara och det blir
enklare att folja upp foridndringsmalen. En enhetlig sammanstillning bidrar ocksa
till att det blir littare att stilla samman alla analyser till en helhet for hela

organisationen.

9.6.3 Koordinera och planera verksamheten

Nya insikter vid analyser och koordinering kan innebira nya prioriteringar och
beslut. Arbetet blir ofta iterativt och sker kontinuerligt under ett verksamhetsar.
Vid stora forindringar kan beslut lyftas till en strategisk ledningsniva. Det kan da

vara viktigt att beslutsunderlag uppdateras.

9.6.4 Folja upp verksamheten och justera utifran nya
forutsattningar

Uppfdljning kan ge viktig information som paverkar kommande verksamhets- och

utvecklingsplanering. Varje del i organisationen bor dirfér kontinuerligt folja upp

det arbete som genomfors under aret och som finns med i respektive verksamhets-

och utvecklingsplan. En viktig del i detta kan vara att studera maluppfyllelse. P4 s&

sdtt kan man halla koll pa hur vil man ror sig mot de beslutade férindringsmalen.
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Genom regelbunden uppf6ljning ir det ocksd majligt att finga upp och réja undan

eventuella hinder samt att styra om for att halla kursen mot férindringsmalen.

/digg.se 30



10 Mallar

I detta avsnitt beskrivs 6versiktligt nagra exempel pa mallar som kan anvindas i de

olika stegen i arbetsprocessen for nyttorealisering.

10.1 Forandringsunderlag

Att fatta rationella beslut for att starta och styra en férindringsinsats kan vara en
relativt komplex historia. Som underlag behéver man kunna belysa manga olika
aspekter pa forindringen. Ofta anvinds det engelska begreppet "Business Case”
som beniamning pa ett fullstindigt beslutsunderlag f6r forindringsinsatser. I den

hir vigledningen anvinds begreppet fordndringsunderlag.

Ett férindringsunderlag utgor ett argument till varfor en forindring eller atgird 4r
nddvindig, vilken effekt och nytta forindringen forvintas ge, hur genomférandet
gar till, vad férindringen férvintas kosta, risker med att inte kunna genomféra
forandringen pa det sitt som ir tinkt samt tidsperiod f6r nir nyttor och mal ska

vara nadda och uppfyllda.
10.2 Nyttorealiseringsplan

En nyttorealiseringsplan ir en plan for hur nyttor med en férindringsinsats dr
tiankt att realiseras och mitas. Viktigt att tinka pa ér att mitning bor kopplas till

férindringens resultat.

Planen kan innehélla en beskrivning av:
e forindringsinsatsen
e ansvar och roller for realisering
e ansvar och roller fér mitning och uppfdljning
e miitetal fran nuligesmitningar
e fOrutsittningar for att nyttorna ska kunna realiseras
e risker fOr att nyttorna inte kan nas
e hur dessa risker ska hanteras
e onskade malvirden eller 6nskade férindringar

e tidpunkt for nir uppfoljningsmitningar ska goras

Det slutliga resultatet av en nyttoanalys kan dokumenteras i en
nyttorealiseringsplan. Nyttorealiseringsplanen kan revideras av den som leder
forandringen om hindelser intriffar som paverkar styrningen och realiseringen av

nyttor. Planen ska godkinnas av bestillare/férindringsigare och
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realiseringsansvariga. Efter avslutad forindringsinsats ansvarar

realiseringsansvarig for sin del i nyttorealiseringsplanen.

10.3 Sammanstallning 6ver nyttor/Nyttoregister
Information om beslutade nyttor med olika forindringsinsatser kan sammanstillas
i ett nyttoregister. Sammanstillningen 4r ett underlag f6r framtida styrning och

uppfoljning.

De forvintade nyttorna av forindringsinsatser kan fordndras till foljd av dndringar
inom insatsen eller i dess omvirld. Det dr darfor viktigt att uppdatera
informationen i nyttoregistret, bade for pagaende och avslutade

forandringsinsatser.

En sammanstillning av organisationens forindringsinsatser kan goras pa en
aggregerad niva och bor kunna ses i lednings- och styrningsdokument, till
exempel i verksamhetsplaner, budget och underlag for resultatdialoger. Det 4r den
hogsta ledningen som ansvarar for den aggregerade nivan och for att
organisationen styr mot mal utifrian behov. Foér den enskilda férindringsinsatsen

anvinds en nyttorealiseringsplan.
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11 Metoder och verktyg

[ detta avsnitt beskrivs 6versiktligt nagra exempel pa metoder och verktyg som

kan anvindas i de olika stegen i arbetsprocessen for nyttorealisering.

11.1  Metod for effektkedja
Effektkedja ir ett verktyg som kan anvindas for att visa kopplingen mellan mal och
de aktiviteter som bedrivs for att utveckla en organisation eller for ett samarbete

mellan organisationer.

Foérandringsinsats

Konkretiseras i Kraver Behover Forutsatter

o R Inférande- R,
Verksamhetsmal H Nyttor H Forandringar H insatser }(—) Méjliggorare

Bidrar till Realiserar Driver Kraver

Figur 11-1 Effektkedja

Foriandringar kan utgd fran 6vergripande mal, men kan ocksa drivas underifran,
till exempel i form av forbittringsforslag. Det dr alltsd mojligt att arbeta fran bada
hall i kedjan for att sikra att ritt aktiviteter gors for att skapa ritt nyttor.
Huvudflodet bér dock vara fran vinster till hoger i bilden, det vill sidga att det 4r

malen som styr vilka aktiviteter som ska genomf6ras.

Effektkedjans frimsta bidrag 4r att visualisera kopplingen mellan det som behéver
goras och den nytta man vill uppna med forindringsinsatsen. Denna visualisering
ir betydelsefull fér bade planering och prioritering. Ett viktigt synsitt 4r att
virdering, mitning och uppf6ljning av nyttor bor géras pa sjilva férindringen

snarare 4n pa till exempel det projekt som genomfor férindringen.

11.2  Metod for verksamhetslogik

Verksamhetslogik ir ett systematiskt sitt att beskriva verksamheters
férutsittningar, genomférande och férvintade resultat. Hir anvinds begreppet
verksamhet, men forindringsinsats dr lika tillimpbart och kan sdledes gilla savil
insatser inom den egna organisationen, som samarbete mellan flera
organisationer. Med hjilp av verksamhetslogik kan man skapa en 6verblick 6ver
verksamheter som kan vara en utgangspunkt for prioriteringar, analys och

justeringar.
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Verksamhetslogik beskriver hur olika hindelser och skeden férmodas hinga
samman - fran mal och resurser till verksamhet och fran verksamhet till
prestationer och effekter. I en verksamhetslogik uttrycks ocksa vilka antaganden

som ligger till grund for att tro att det ena leder till det andra.

Det finns ett fokus pa effekter som ofta uttrycks som en sekvens av flera effektsteg,
en typ av effektkedja. Effektkedjan dr kopplad till prestationen och den forsta och
mest prestationsnira effekten dr en forutsittning for att en nista effekt ska
intriffa. Denna kan i sin tur vara en férutsittning for att effekten enligt det slutliga
malet ska kunna paverkas. Indikatorer kan tas fram for de olika effekterna, vilket

skapar mojlighet till uppfoljning och utvirdering av dessa.

For att fa en mer detaljerad beskrivning av hur verksamhetslogik kan tillimpas

hinvisar vi till Ekonomistyrningsverkets Vigledning Verksamhetslogik.

11.3 Metod for malanalys

En maélanalys innebir att man i den egna organisationen eller vid samarbete
mellan organisationer identifierar mal med forindringen. Mal kan struktureras i
olika nivaer, fran 6vergripande niva till mal for enskilda individer. Det dr viktigt

att kunna hirleda mél i olika nivéer till varandra, for att visa hur de hinger ihop.

11.4 Metod for att prioritera Férandringsinsatser

Nir forindringsmal och forindringsinsatser behover prioriteras gentemot
varandra kan det vara bra att ha en metod f6r detta. En sadan metod for
prioritering kan innehalla olika perspektiv pé prioritering, sisom forvintad nytta
och kostnad samt angeldgenhet och genomforbarhet med f6riandringsinsatsen.
Dessa perspektiv kan sedan vigas mot varandra vid en prioritering mellan olika

férandringsinsatser.

11.5 Modell Fér mognadsanalys

Det finns en modell for att analysera mognadsgraden nir det giller styrning,
ledning, kultur och arbetssitt for nyttorealisering i en organisation. Den
innehéller fem mognadsnivaer som en organisation kan ga igenom i processen att
implementera och optimera sin formaéga till nyttorealisering. De fem
mognadsnivaerna beskriver i vilken grad man systematiskt arbetar med
nyttorealisering. Dessa nivaer ir: initial, upprepad, definierad, styrd och

optimerad.
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11.6 Workshop - Nyttoanalys

Nyttoanalysen ir det inledande steget i forindringsprocessen dir nyttorna utifran
grundade och definierade behov, utmaningar eller potential kan identifieras,
prioriteras och konkretiseras. Direfter sker genomférandet av forindringsinsatsen
och realisering av nyttor paborjas. Uppf6ljning av nyttor sker efter att
férindringen implementerats och i regel under den tid som kostnaderna for

forandringsinsatsen avskrivs.

Nyttoanalysen ir en serie moment som syftar till att ge en tillrickligt god grund
for att fatta beslut. Det dr viktigt att komma ihag att resultatet alltid maste vara
reviderbart. Om négonting sker som paverkar styrningen eller realiseringen av de
forvintade nyttorna eller om nya forutsittningar och prioriteringsgrunder
uppstar, sa ska det goras en revidering av nyttoanalysens resultat. Utover det
faktiska resultat som nyttoanalysen genererar, sa brukar ofta den st6rsta vinningen
vara det gemensamma samforstandet och forstaelsen av behov och nytta kopplat

till det som ska forindras.

Nedan presenteras ett forslag pa uppligg for en workshop for nyttoanalys,
uppdelad i tva delar. Omfattningen av respektive del dr beroende av
férandringsinsatsens storlek och komplexitet och bor anpassas direfter. En
huvudregel ir att inte géra analysen mer omfattande 4n nédvindigt.
Nyttoanalysen ir viktig for att sikerstilla att skattemedel forvaltas vil och att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt.

Deltagare och tidsatgang

Antalet deltagare vid en workshop kring nyttoanalys bor inte 6verskrida tio

deltagare. Deltagarna bor vara:

e workshopledare

e limpliga experter inom forindringsinsatsens mottagande omrade (det vill
sidga de som har bist inblick i de behov som ligger till grund f6r
férindringsinsatsen)

e girna en representant fran en ekonomifunktion som kan bidra med ett
ekonomiskt perspektiv

e bestillare/bestillarrepresentant

e projektledare/uppdragsledare

e en administratér som dokumenterar resultatet frain workshopen.
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Tiden for en nyttoanalys varierar beroende pa hur forberedda deltagarna 4r, men
dven pa forindringsinsatsens omfattning och komplexitet. Men normalt kan det
vara en till tva heldagar. Dirutdver tillkommer tid for kvantifiering,
nulidgesmitning och dokumentation. Workshopparna bér med fordel delas upp pa

tva dagar, da det 4r viktigt med tid for reflektion mellan momenten.

Noédvindiga forberedelser

Den som kallar till workshopparna, till exempel bestillare eller workshopledare,
ska i kallelsen dven skicka med de dokument som ligger till grund for
forandringsinsatsen, till exempel beslutsunderlag och resultatet fran

behovsanalysen. For vigledning i behovsanalys hdnvisas till eSam vigledning i

behovsdriven utveckling, dir flertalet metoder for behovsinsamling och analys

beskrivs.

Deltagarna ska #ven ha en tydlig bild av de strategiska mél som
forandringsinsatsen ska bidra till. Detta dr viktigt for att skapa en rod trad mellan
behov och nytta. En workshop kan genomftras savil fysiskt vid en whiteboard,
som digitalt med stod av for indamalet limpliga verktyg, till exempel Visio, Mural

eller Miro.

Del 1: Identifiera och prioritera nyttor

1. Nyttoanalysen inleds med en kort genomgang av forindringsinsatsen for
att sikerstilla att samtliga deltagare 4r 6verens om vad som ska levereras,
varfor, vilka mal den knyter an till samt vilka 6vergripande behov,
utmaningar eller potential som ligger till grund for férindringen. Detta

moment halls limpligtvis av den som leder férindringsinsatsen.

2. Direfter halls en kort metodgenomgéng, dir syftet med
nyttorealiseringskonceptet fortydligas. Metodgenomgangen leds limpligen

av workshopledaren.

3. Det foljande steget ir att identifiera nyttor utifran identifierade behov och
inom ramen for de strategiska mal som kopplas till insatsen.
Workshopledaren leder en 16pande diskussion dir den styrande fragan ir:
Vad blir nyttan om behovet mots? W orkshopledaren skriver en nytta per

post-it-lapp och diskuterar dessa utifrin omfattning, mitbarhet och med
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koppling till 6vriga identifierade nyttor. Lapparna kan placeras i en matris
med rutor for exempelvis nyttor i kronor, frigjord tid, kvalitet, intern

nytta och extern nytta.

4. Workshopen avslutas med att prioritera tva till fem nyttor som deltagarna
bedomer vara de viktigaste prioriterade for férindringsinsatsen. Ett
vigledande sitt att tinka for detta 4r att utgé fran den si kallade 80/20-
regeln (Paretoregeln), det vill siiga att 20 procent av de identifierade
nyttorna ska utgora 80 procent av det totala virdet som ska uppnas.
Nyttorna ska — oavsett kategori — jamforas med varandra och aspekter som
nyttans omfattning, koppling till verksamhetsmal och behov,
genomforbarhet, sannolikhet att kunna realiseras med mera tas i

beaktning.

Detta moment kan goras pa olika sitt. Ett sitt 4r genom omrdostning, dir
varje deltagare far virdera nyttorna individuellt pa skalan 1-5, ddr 1 4r
lagst och 5 dr hogst. Ofta kan det dock ricka med att ha en gemensam
diskussion dir teamet enas. Det mest framgangsrika brukar vara att helt
enkelt diskutera sig fram till resultatet. En viktig aspekt att diskutera vid

detta moment 4r métbarheten av de nyttor som prioriteras.

5. Ett annat avslutande moment vid nyttoanalysen 4r att gemensamt enas i ett
effektmal som utgors av en eller tva meningar. Effektmalet kan vara
SMART (Strukturerat, Mitbart, Accepterat, Realistiskt och Tidsatt) och
beskriva varfor ett initiativ ska genomforas. Det ska pa ett tydligt och
overskadligt sitt ssmmanfatta de nyttor som prioriterats. Ett exempel pa
effektmal kan vara: 1 januari 2025 ska sysselsittningen totalt bland kvinnor

och min i kommunen vara 90 procent.

Del 2: Nyttokartliggning och kvantifiering

1. Del 2 inleds med en kort aterblick av resultatet fran féregiende workshop.

Detta moment halls limpligtvis av den som leder férindringsinsatsen.
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Vidare hélls en kort metodgenomgang av kartlidggnings- och
kvantifieringsmomentet. Metodgenomgangen leds limpligtvis av

workshopledaren.

Kartliggningen innebir att identifiera beroenden till andra interna och
externa intressenter och aktorer samt att identifiera vilka aktiviteter som
behovs for att optimera nytta, till exempel férindringsledning, utbildning,
nya arbetsrutiner och nya mallar. Kartliggningen kan forslagsvis ske pa
samma arbetsyta som den forsta workshoppen. Man far da en samlad bild
av behov, mél, nyttor, beroenden och andra aktiviteter som beh6vs for att
optimera nyttan. Streck kan dras mellan de olika komponenterna. Det

tydliggor kopplingarna mellan dem.

Nir nyttorna ir faststillda och workshopen avslutad fortsitter delar av
analysteamet med att kvantifiera respektive nytta och genomf6ra
nulidgesmitningar for dessa. For att kunna mita, prognostisera och f6lja
upp nyttor behdver dessa kvantifieras. En utgangspunkt i detta steg ir att i
storsta mojliga man férsdka nyttja befintliga mitkanaler och inte uppfinna
nya. Viktigt 4r dven att hitta en rimlig niva for métning. En avgorande del
i nyttoanalysen och for att lyckas med realiseringen ir att ansvaret 4r
accepterat och forankrat och att den ansvarige ér fullt inférstadd med vilka

aktiviteter som ligger till grund for nyttan.

Aven kostnader for forindringsinsatsen ska uppskattas. Det giller
kostnader for genomfdrande, implementering och férvaltning.

Kostnaderna ska sedan jimféras med den identifierade nyttan.
Avslutningsvis sker en dokumentation av resultatet i ett

férandringsunderlag och en nyttorealiseringsplan, for att mojliggora

fortlevnad av arbetet.

38



12 Grundlaggande begrepp

Nedan beskrivs grundliggande begrepp inom omradet nyttorealisering och som
nimns i denna vigledning. Definitioner kan skilja sig at mellan organisationer,
men det viktiga 4r att man 4r 6verens inom organisationen eller i samarbetet med

andra, om vad man avser med olika begrepp.

Effekt

Effekt dr resultatet av en foriandring som intriffar som en f6ljd av en vidtagen
atgird och som annars inte skulle ha intriffat. En effekt visar ofta en riktning,
medan en nytta ofta ir ett kvantifierat och virderat uttryck for effekten. En effekt

kan formuleras i ett effektmal.

Effektkedja

Effektkedja dr ett verktyg som kan anvindas for att visa kopplingen mellan mal
och de aktiviteter som bedrivs for att utveckla en organisation eller for ett

samarbete mellan organisationer.

Effektmal

Effektmal beskriver den effekt en férindringsinsats forvintas ge vid en given

tidpunkt.

Forandringsinsats

En férindringsinsats omfattar alla aktiviteter kopplade till att kunna realisera
nyttan med en férindring. Férindringsinsatser kan bedrivas i olika former, som

linjearbete, uppdrag, projekt eller program.
Kan ocksa kallas: utvecklingsinsats

Forindringsledning

Forindringsledning handlar om forindring pa bade individuell och organisatorisk
niva. Det i4r ett strukturerat arbetssitt for att leda individer, team och
organisationer fran ett nuvarande tillstand till ett framtida 6nskat tillstdnd.

Forandringsledning handlar om att fokusera pa mjuka virden som ménniskors
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vilja, beteenden och kultur for att fa ut den optimala nyttan av en

forandringsinsats.

Forandringsunderlag

Beslutsunderlag som motiverar en férindringsinsats eller en investering.
Kan ocksa kallas: business case (textuell beskrivning av en férindringsinsats)

Indikator

En indikator ska bidra till férstaelse f6r hur vil organisationen lyckas med att

realisera verksamhetens mal och strategiska planer.

Iterativ

Ordet iterativ betyder upprepande, och i grunden sa innebir en iterativ process att
man upprepar en sekvens eller en cykel av processen om och om igen f6r att na det

onskade resultatet.

Malanalys

En malanalys innebir att man i den egna organisationen eller vid samarbete
mellan organisationer identifierar mal med en foréndring. Mal kan struktureras i

olika nivaer, fran 6vergripande niva till mal for enskilda individer.

Nettonytta

Skillnaden mellan nytta (nyttan med forindringen) och kostnad (kostnaden for

forindring) kallas ofta for nettonytta.

Nollmitning

Att mita nuliget av en nytta kallas inom nyttorealisering for nollmitning.
Kan ocksa kallas: basmdtning.

Nytta
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En nytta dr en mitbar behovsgrundad férindring. Foridndringen ska uppfattas som
positiv av en eller flera intressenter och bidra till ett eller flera mal. Det kan vara

verksamhetsmal eller ett gemensamt mal vi ett férindringssamarbete.
Kan ocksa kallas: virde.

Nyttoanalys

Analys som syftar till att identifiera, kvantifiera och virdera nyttor kopplade till en

forandringsinsats.
Jamfor nytto- och kostnadsanalys.

Nytto- och kostnadsanalys

Analys som syftar till att identifiera, kvantifiera nyttor och virdera nyttor
kopplade till en forindringsinsats. I analysen ingar #ven att identifiera och

uppskatta kostnader for att realisera nyttorna.
Jamfor nyttoanalys.

Nytto- och kostnadskalkyl

En nytto- och kostnadskalkyl innehaller kvantifierade och virderade nyttor
kopplade till en forindringsinsats. I kalkylen ingar #ven identifierade och
uppskattade kostnader for att realisera nyttorna. Innehallet i kalkylen dr resultatet

fran nytto- och kostnadsanalysen.

Nyttorealisering

Nyttorealisering 4r ett aktivt och systematiskt lednings- och styrningskoncept som
syftar till att sikerstilla och optimera nyttan med de forindringar vi tinker

genomfora.

Kan ocksa kallas: nyttohantering, nyttohemtagning, effekthemtagning,

nyttostyrning, effektstyrning, virderealisering och effektrealisering.

Nyttorealiseringsansvarig

En chef eller medarbetare med ansvar for att realisera planerade nyttor i en

verksamhet eller i ett organisationsoverskridande samarbete.
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Kan ocksa kallas: realiseringsansvarig.

Nyttorealiseringsplan

En nyttorealiseringsplan kan innehalla planerade nyttor med en férindringsinsats,
hur och nir dessa ska foljas upp samt vem som ansvarar for mitning, uppf6ljning

och realisering.

Nyttoregister

Information om beslutade nyttor med olika forindringsinsatser kan sammanstillas

1 ett nyttoregister.

Jamfor med nytto- och omstillningsregister.

Nytto- och omstillningsregister

Ett nytto- och omstéllningsregister ger en bild 6ver verksamhetens samlade
omstillningar, vad som ska ske och vem som 4r ansvarig for att utféra vad — viktig
information for att ledningen ska kunna bedéma och styra hela organisationens
forflyttning. Det dr ocksa ett verktyg for att kommunicera ut forindringar och
omstillningar till alla medarbetare och dven externt till de som organisationen

finns till for.

Jamfor med nyttoregister.

Prestationsmitning

Att mita resultaten av aktiviteter i en verksambhet, till exempel I6pande

verksamhet, brukar dven kallas prestationsmitning.
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